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LULEA KOMMUN

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som ténker sélja tobaksvaror till konsumenter ska utdva egenkontroll dver att férsaljningen sker i
enlighet med bestammelserna i lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter. Du ska
dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som ar anpassat for din
verksamhet. Det ar naringsidkaren, det vill séga du som ager verksamheten, som ansvarar for att
det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva forsaljningsstéllets rutiner
for att kontrollera alder, marknadsforing och méarkning av tobaksvaror.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen och ar ett
viktigt underlag for kommunen vid en tillsynskontakt. Det ar énskvart att egenkontrollprogrammet
tillgangligt pa forsaljningsstallet. Nar du ansoker om tillstand for forsaljning av tobaksvaror hos
kommunen ska du samtidigt bifoga en kopia av ditt egenkontrollprogram.

Forséljningsstalle

Namn pa férsaljningsstallet Gatuadress

Posthummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for tobaksforsaljning kan innehalla. Om ni vill
kan ni anvanda er av den. Hjalptexten under rubrikerna beskriver lagens forséaljningsregler och
kryssrutorna ar forslag pa rutiner som kan vara ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen. Det
finns ocksa tips pa information som inte ar forsaljningsregler men som kan vara bra att kanna till och
en hjalp for dig och din personal.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON/VAXEL E-POSTADRESS
Lulea kommun Radstugatan 11 0920-45 30 00
Avdelning milj6- och bygg

971 85 Lulea
DIREKT INTERNETADRESS

www.lulea.se



Information om aldersgréansen 18 ar

For att informera om forbudet att salja eller lamna ut tobaksvaror till ndgon som inte har fyllt 18 ar ska
ni ha minst en tydlig och klart synbar skylt pa férsaljningsstallet. Skylten ska normalt sett placeras vid
kassan for att uppfylla kravet pa att vara tydlig och klart synbar. Det finns inget som hindrar att ni
placerar fler skyltar pa andra platser pa forsaljningsstallet.

Var ar skyltar eller dekaler om aldersgransen placerade pa forsaljningsstallet?

[ vid kassan

[ P& entrédérren

[ Pa skyltfonster

[ Pa bestallningsterminal/varuautomat

[J Annat:

Aldersgrans och alderskontroll

Den som sdljer eller lamnar ut tobaksvaror ska vara saker p& att kunden har fyllt 18 ar. Personen som
séljer eller lamnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, &r personligen ansvarig for att ingen under
18 ar far kopa tobak. Det betyder att den som vid forséljning éverlamnar tobak till ndgon som inte har
fyllt 18 ar kan domas till boter eller fangelse i hogst sex manader. Om kassapersonalen ar osaker pa
kundens alder ska de begéra legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedoma en ung persons alder. Ett satt att forsakra sig
om att en person fyllt 18 ar ar att begara legitimation av alla som ser ut att vara under 25 ar. Om
kunden inte har fyllt 18 ar far tobaksvaran inte séljas eller lamnas ut. Varan far heller inte lamnas ut
om det finns sarskild anledning att tro att tobaksvaran kommer att lamnas 6ver till ndgon som inte har
fyllt 18 ar.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

[0 Om vi ar osékra pa om kunden har fyllt 18 &r fragar vi efter legitimation.

[ Vi kontrollerar kundens alder via fodelsedata pa legitimationen.

[0 En alderssticka (dekal) finns for att underlatta &lderskontrollen.

[ Vi rekommenderar personalen att begéra legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ____ar.
[0 Om kunden inte kan visa att han eller hon &r 6ver 18 &r nekar vi kop.

[0 Om kunden inte visar legitimation p& begaran nekar vi kop.

[0 Om personalen misstanker att en tobaksvara ar avsedd fér ndgon som &r under 18 ar s nekar vi kop.
[ Om kunden &r péstridig sa tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

O Annat:

Alla tobaksvaror som séljs till konsumenter ska tillhandahallas pa ett sadant satt att det gar att
kontrollera alder. Darfor maste det finnas rutiner for alderskontroll &ven vid forsaljning genom automat,
postorder, internet eller liknande.




Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsaljningen sker via automat,
postorder, internet eller liknande?

[ Detta &r inte aktuellt.

[ Polletter eller liknande till en automat séljs i kassan dar personalen goér alderskontroll.

[ vid kép i automat kontrolleras &ldern via bankkort eller liknande.

[J Automaten &r placerad s& att den kan bevakas kontinuerligt.

[1 Alderskontroll vid kép pa internet gors via bankkort eller liknande.

[] Foérséandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utlamning eller liknande.
[ Forsandelser via post innehaller uppgifter om att tobaksvaran inte far lamnas ut till nAgon som inte har fyllt 18 ar.

[ Annat:

Det ar inte tillatet att salja |6sa cigaretter (styckevis) eller i forpackningar med farre an 19 cigaretter.
Anledningen &r att tobak ska bli mindre tillg&ngligt fér unga personer.

Har ni nagon rutin for att kontrollera att cigaretter inte saljs l6sa (styckevis)?
| sa fall, vilken?

Har ni nagon rutin for att félja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? | s& fall,
vilken?

Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden
inte kan visa nagon legitimation?

[ Viinformerar personalen om risker som kan uppsté i samband med tobaksférséljning och ger férslag pa hur dessa
kan hanteras.

[J Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om &ldersgrans och alderskontroll.
O Annat:




Stoéd och utbildning till personal

En néaringsidkare som séljer tobaksvaror till konsumenter ska ge personalen den information och det
stdd som behovs for att de ska kunna félja tobakslagen och anslutande foreskrifter. Det &r ocksa
viktigt att all personal som arbetar i kassan och lamnar ut tobak ké&nner till sitt personliga straffansvar i
samband med forsaljningen.

Pa vilka satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras personliga
straffansvar och 6vriga bestammelser vid tobaksférsaljning?

[ Vid anstallning av ny personal

[0 Personalméten

[ Intern utbildning

[ Extern utbildning

[ Informations- och utbildningsmaterial

O Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll
och om dvriga bestammelser vid tobaksférsaljning?

[ Vid anstallning av ny personal.
[J Minst en gang per ér.
[J Vi anvander en tabell fér att notera tidpunkterna fér information och utbildning till personalen (se bilaga 2).

O Annat:

Tobakslagen stéller inga krav pa aldern hos den som str i kassan och saljer tobak. Daremot maste
kassapersonalen vara inforstddd med lagen och ha en reell mojlighet att vagra salja tobak till den som
inte ar 18 ar. | manga fall ar detta svart for en person som inte sjalv har fyllt 18 ar, och unga anstallda
bor darfor fa sarskilt stod.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med
tobaksforséljning?

[J Vi séljer tobak i en sarskild kassa med erfaren aldre personal.
[ Ung personal kan fa stdd fran erfaren personal under hela arbetstiden.
[ Ung personal far extra utbildning och stod for att hantera svara situationer.

[ Annat:




Information om kontrollkép

Kommunen har ratt att géra kontrollkdp for att testa om forsaljningsstallen har bra rutiner for sina
alderskontroller. Det innebar att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det gar att
handla tobak utan att visa legitimation. Syftet ar forbattra rutinerna fér alderskontroll.

Kom ih&g att informera din personal om att ert férsaljningsstélle kan fa besék av ndgon som gor ett
kontrollkop!

Krav pa varningstexter m.m.

En tobaksvara ar en produkt som innehaller tobak och som &r avsedd att rékas, snusas, sugas pa
eller tuggas. Exempel pa tobaksvaror &r cigaretter, cigarrer, cigarromslag, cigariller, pip- och rulltobak,
snus, tuggtobak, portionstobak, ratobak och tobak till vattenpipa. Alla tobaksvaror ska ha
varningstexter och cigarettpaket ska dessutom ha en innehallsdeklaration. Utformningen och
placeringen regleras i EU-direktiv 2014/40/EU, lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter
och Folkhalsomyndighetens foreskrift HSLF-FS 2016:46. Pa cigarettférpackningar ska
varningstexterna vara tryckta. Pa ovrig tobak kan varningstexterna vara klistrade. Varningstexterna for
tobak som ska rokas ar fler och mer omfattande &n den varningstext som kréavs for tobak som ska
snusas, sugas pa eller tuggas. Varningstexterna ska vara pa svenska. Tobaksvaror som ar omarkta
eller felaktigt markta far inte tillhandahallas till férsaljning.

Har ni nagon rutin for att kontrollera och sakerstalla att tobaksvarorna ar korrekt markta? | sé
fall, vilken?

Vi utbildar personalen om hur tobaksvaror ska vara mérkta.

Vi kontrollerar att tobaksvarorna &r korrekt méarkta i samband med inkdpet.

Vi kontrollerar att tobaksvarorna ar korrekt méarkta i samband med uppackning i butiken.
Om maérkningen av tobaksvarorna ser annorlunda ut s gor vi en extra kontroll.

Om tobaksvarorna inte ar korrekt méarkta sa tar vi bort dem fran forséaljningsstéllet och kontaktar leverantéren.
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Annan atgéard:

Marknadsforing

Det ar endast tillatet att marknadsfora tobaksvaror inne pa forsaljningsstallet genom att tillhandahalla
tobaksvarorna till forséljning och genom kommersiella meddelanden i tobaksvarornas nérhet.
Meddelandena far inte vara patrangande eller uppstkande och de far inte uppmana till bruk av tobak.

Har ni nagon rutin for att kontrollera att marknadsféringen pa forsaljningsstallet ar tillaten? | sa
fall, vilken?




Avvikelser

Du ska ha kontroll 6ver din forséljning och aven se till att din personal foljer bestimmelserna. Det ar
viktigt att du atgardar brister som kan uppsta. Om bestammelserna i tobakslagen eller anslutande
foreskrifter inte foljs kan kommunen besluta om administrativa sanktioner mot dig som néringsidkare
for att du ska ratta till felen. Till exempel sa kan kommunen forbjuda dig att sélja tobak under en viss
tid. Som ett stod for dig sjéalv kan du dokumentera vilka atgarder du gjort, om en brist uppstar. Da blir
det ocksa lattare for dig att folja upp om bristen har rattats till.

Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

[J Personalen far en genomgang av férséljningsbestammelserna.

[ vi tar kontakt med kommunen fér att f& informationsmaterial.

[ Tobak séljs bara i en sarskild kassa med erfaren personal.

[ Erfaren personal far sarskilt ansvar for forséljning av tobak och for att stodja oerfaren personal.

[ Annan &tgérd:

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfértydligande




Bilaga 1

Utdrag ur lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

5kap.18
Endast den som har tillstand far bedriva detaljhandel eller partihandel med tobaksvaror.

Tillstdnd kravs inte for detalj- eller partihandlare som varken har sate eller fast driftstalle for
naringsverksamhet i Sverige.

Ett tillstand kan galla for viss tid eller tills vidare. Om den som ansdker om tillstand avser att bedriva
detaljhandel fran ett forsaljningsstalle, ska tillstandet avse forsaljningsstallet.

5kap.2 8

Ett tillstand far beviljas endast den som visar att han eller hon med hansyn till sina personliga och
ekonomiska forhallanden och omstéandigheterna i Gvrigt ar lamplig att utdva verksamheten samt att
verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls upp i denna lag.

5kap. 68

Den som bedriver tillstAndspliktig forsaljning av tobaksvaror eller gransoéverskridande
distansférsaljning ska utéva sarskild kontroll (egenkontroll) éver férsaljningen och ansvara for att det
finns ett for verksamheten 1ampligt egenkontrollprogram.

5kap.78

Till ans6kan om tillstand enligt 3 § eller registrering enligt 5 § ska egenkontrollprogrammet och de
ovriga uppgifter som behdvs for kommunens prévning och tillsyn eller Folkhalsomyndighetens tillsyn
bifogas.

Andrade uppgifter ska utan dréjsmal anmalas till kommunen respektive Folkhalsomyndigheten.

Berdrda myndigheter

Folkhalsomyndigheten ar central tillsynsmyndighet for fragor kring alderskontroll och varningstexter.
Lansstyrelsen ansvarar regionalt inom lanet fér samordning och tillsyn. Kommunen och
Polismyndigheten ansvarar lokalt fér omedelbar tillsyn éver handeln med tobaksvaror. Polisens
huvudsakliga uppgift &r att ingripa vid brott, medan kommunens uppgift ar att sakerstalla att
regelsystemet foljs i framtiden. Konsumentverket &r central tillsynsmyndighet for fragor kring
marknadsforing. Skatteverket ansvarar for fragor kring beskattning. | vissa fall ar dock Tullverket
beskattningsmyndighet. Tullverket ansvarar bl.a. ocksa for kontroll av aldersgrans vid inforsel fran EU-
land och import fran ett tredje land.

Tobaksskatt — vart att veta om beskattning av tobaksvaror

Tobaksskatt ska vara betald for tobaksvaror som séljs i detaljhandeln. Den som innehar obeskattade
tobaksvaror kan bli skyldig att betala tobaksskatten for dessa. Dessutom géller att cigaretter inte far
tillhandahallas for forsaljning annat an i originalforpackning som ar markt med hégsta tillatna
detaljhandelspris. Detta regleras i lagen (1994:1563) om tobaksskatt. For mer information, kontakta
Skatteverket pa telefon 010-578 71 99.

Mer information

For mer information om lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter anslutande foreskrifter,
kontakta din kommun.

Aldersgransdekaler samt utbildnings- och informationsmaterial om lagen om tobak och liknande
produkter finns att bestalla pa Folkhalsomyndighetens webbplats
www.folkhalsomyndigheten.se/tillsyn.



http://www.folkhalsomyndigheten.se/tillsyn
http://www.folkhalsomyndigheten.se/tillsyn

Bilaga 2

Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid tobaksforsaljning, och varfér reglerna finns.
Ett satt att forsakra sig om detta ar att du informerar personalen en gang per ar. Ny personal bor
dessutom fa en genomgang nar de anstalls. Kom ihdg att bade beratta vad lagen sager och beskriva

hur era rutiner ser ut.

For att komma ih&g nar du har informerat din personalkan det vara bra att fylla i deras namn i en
tabell, se exempel nedan. De bor sjélva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller

utbildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4
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